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1. Sadan dakker Falck Vejhjzelp Elbil

Falck Vejhjaelp abonnementet daekker det dansk indregistre-
rede motorkgretgj til privat brug, som er registreret pa
abonnementskontrakten. Abonnementet daekker eldrevne
motorkgretgjer (lees mere i 1.1) med en totalvaegt op til
3.500 kg.

Abonnementet daekker ved driftsstop, som skyldes teknisk
nedbrud eller uheld/skader, hvor bilen ikke er i trafikmaes-
sigt forsvarlig stand til at fortseette kgrslen. Abonnementet
daekker ogsa ved faerdselsuheld, biltyveri anmeldt til politiet
samt akut sygdom ved kgrsel hos fgrer. Der ydes én assi-
stance pr. driftsstop.

Abonnementsdaekning forudsaetter, at der er nummerplader
pa bilen, medmindre nummerpladerne er blevet stjalet, og
dette er politianmeldt. Ved assistance i sadanne tilfaelde skal
politiets journalnummer oplyses til Falck.

Abonnementet daekker ikke efterspaendte enheder, sdsom
trailer og campingvogn mv. For efterspaendte enheder skal
der tilkgbes saerskilte abonnementer.

1.1 Eldrevne kgretgjer

Abonnementet daekker motorkgretgjer (personbiler, varebi-
ler og minibusser), som kgrer helt eller delvist pa strgm, eks.
elbiler, plug-in-hybridbiler etc.

1.2 Geografisk Daekningsomrade
Abonnementet daekker i Danmark med undtagelse af Faerg-
erne og Grgnland.

1.3 Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Falck Vejhjeelp Elbil abonnementet traeder i kraft den dag
abonnementet bestilles.

1.4 Abonnementsar
Falck Vejhjaelp opggres pr. abonnementsar. Abonnements-

aret regnes fra aftaleindgaelse og et ar frem.

1.5 Begraensninger

Falck Vejhjaelp Elbil deekker op til tre vejhjaelpsassistancer pr.

abonnementsar.

1.6 Afvisning af assistancer
Ved gentagen brug af abonnementet pa grund af darlig
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vedligeholdelse af kgretgjet, forbeholder Falck sig retten til
at afvise fremtidige assistancer. Hvis gentagne behov for
starthjaelp skyldes darligt bilbatteri, som ikke er blevet ud-
skiftet, forbeholder Falck sig ogsa retten til ikke at yde start-
hjeelp ferend bilens batteri er blevet udskiftet.

Falck Vejhjeelp afvises desuden hvis:

¢ Bilen anvendes til erhvervsmaessig godstransport

¢ Bilen benyttes til privatudlejning

e Assistancebehovet var kendt pa tegningstidspunktet

Derudover kan transport af dyr risikere at blive afvist i bug-
seringskgretgjet.

1.7 Udskiftning til anden privat elbil

Ved udskiftning af bil, skal Falck oplyses om det nye registre-
ringsnummer, sa bilen er dekket. Z£ndring af vejhjaelpsdaek-
ning til en anden bil i husstanden kan foretages én gang pr.
abonnementsar.

1.8 Abonnementsvalg

Falck Vejhjeelp Elbil bestar af en grundpakke og et eller flere
tilvalg af yderligere daekninger eller serviceniveauer. Dine
valg fremgar af din abonnementskontrakt.

1.9 Andring og opgradering af abonnement
Abonnementstypen kan aendres med tilvalg og deekningsom-
rader. £ndring eller opgradering af abonnement sker ved at
kontakte Falck Kundeservice og traeder i kraft efter aftale.

Opgradering af abonnement ved samtidigt behov for assi-
stance kan kun ske ved betaling af en straksopkraevning samt
k@b af den gnskede opgradering. Der henvises i gvrigt til
"Generelle Abonnementsvilkar for Privat” i forhold til bin-
dingsperiode og fortrydelsesret.

Laes mere om straksopkraevning: falck.dk/priser

2. Vejhjeelp

2.1 Rekkeviddegaranti

Falck Raekkeviddegaranti gaelder kun elbiler (BEV eller EV),
som udelukkende kgrer pa el. Reekkeviddegaranti omfatter
séledes ikke plug-in-hybridbiler og lignende kgretgjer.

2.1.1 Hvordan hjzelper vi dig?

Med Falck Raekkeviddegaranti er du ekstra daekket, hvis bi-
len er Igbet tgr for strém. Enten hjalper Falck dig med strgm
pa stedet, eller ogsa bugseres bilen inkl. passagerer til valg-
frit bestemmelsessted.

Derudover, er det er ogsa muligt at veelge videretransport af
forer og passagerer til ét feelles valgfrit bestemmelsessted.
Typen af transport der tilbydes, afggres af Falck, og vil typisk
vaere transport i et Falck kgretgj eller i taxa.

2.1.2 Minutgaranti
Minutgarantien ifm. Raekkeviddegaranti betyder, at hjelpen
er fremme inden for 45 minutter fra dit assistancebehov er
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modtaget. Minutgarantien er kun gaeldende, hvis bilen er Ig-
bet tgr for strgm.

Husk at ggre Falck opmaerksom pa minutgarantien ved din
henvendelse. Overholder Falck ikke Minutgarantien, har du
ret til at fa udbetalt 100 kr. i kompensation pa din naeste
abonnementsopkraevning.

Minutgaranti bortfalder ved force majeure, som beskrevet i
de generelle vilkar, eller hvis Falck skal bruge andre trans-
portmidler end Falcks egne (eksempelvis feerge) for at na
frem til din bil.

2.2 Starthjzelp

Starthjaelp omfatter startstrgm. Hvis starthjzelp ikke virker,
forspges ngdreparation, og er det ikke muligt, ydes bugse-
ring i henhold til det valgte abonnement.

2.3 Punktering

Ngdtaetning eller skift af hjul til lovligt reservehjul med tilhg-
rende bolte, der passer til faelg og som forefindes i eller ved
bilen. Hvis hjulskifte eller ngdtaetning ikke er muligt, ydes
bugsering i henhold til det valgte abonnement.

2.4 Ngdreparationer

Ngdreparationer ydes, hvis det er muligt i tilfeelde af drifts-
stop eller hvis bilen ikke lovligt kan fortsaette kgrslen. Ngdre-
parationer er midlertidige reparationer. Der betales szerskilt
for forbrugs- og reservedele.

2.5 Fritraekning

Fritreekning ydes nar bilen er kgrt fast i mudder, blgd jord,
sand, sne el.lign. samt hvis din bil er kgrt i grgften. F.eks.
fritreekning pa campingpladser, festivalpladser, strand eller
lignende arealer. Ved fritraekning pa hjemmeadressen forud-
saettes det, at der er foretaget pakraevet snerydning.

2.6 Bugsering / Frit vaerkstedvalg

Frit veerkstedsvalg daekker bugsering til valgfrit veerksted,
nar bilen er udsat for skade eller driftsstop og efter Falcks
vurdering ikke kan repareres pa stedet. Bilen transporteres
til valgfrit bestemmelsessted eller vaerksted efter dit gnske.
Falck betaler eventuelle faerge- og broafgifter i Danmark. Der
ydes én transport per skade eller driftsstop. Daekker ogsa
ifm. sygdom hos fgrer, tyveri eller feerdselsuheld. Ved bugse-
ring ved tyveri skal tyveriet veere anmeldt til politiet.

2.7 Vidererejse

Bugseres din bil til veerksted, og du har brug for at komme vi-
dere, transporteres fgrer og passagerer til neermeste station,
banegard eller busholdeplads. Vidererejsen til offentlig
transport vil enten vaere befordring i et Falck kgretgj eller i
taxa. Dette afggres af Falck. Vidererejse af fgrer og passage-
rer til offentlig transport deekkes ogsa i forbindelse med poli-
tianmeldt tyveri af bilen.

2.8 Dgroplukning

Er bilngglen last inde i bilen eller er bildgrene géet i baglas,
udfgrer Falck en dgroplukning pa bilen, hvis denne efter
Falcks vurdering kan foretages forsvarligt og uden, at en
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lasesmed skal tilkaldes. Hvis lasesmed ma tilkaldes, afholdes
udgiften til lasesmed af vejhjaelpsabonnenten. Vurderer
Falck, at en dgroplukning pa bilen ikke er forsvarlig, ydes
bugsering i henhold til det valgte abonnement.

2.9 Mistet Nggle

Falck hjzelper dig, hvis du mister din bilnggle. Din bil bliver
bugseret til et valgfrit vaerksted i Danmark eller til din danske
hjemadresse. | tilfeelde af, at du har en ekstranggle, kan
Falck i visse situationer vaere behjalpelig med at bringe den
hen til bilen.

2.10 Sygdom og tilskadekomst

Ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos fgreren,
som gor, at fgrer eller medpassagerer ikke kan kgre bilen vi-
dere, sa yder Falck Vejhjzelp assistance.

Falck tilbyder at arrangere og afholde omkostningerne til
transport af fgreren og eventuelle passagerer til neermeste
lege eller andet behandlingssted. Derudover omfatter assi-
stancen bugsering af bilen, og bugsering ydes i henhold til
det valgte abonnement. Bugsering af bilen pabegyndes se-
nest 24 timer efter rekvirering.

Der ydes ikke assistance ved kroniske lidelser, der er diagno-
sticeret inden kgrslens pabegyndelse. Falck kan bede om do-
kumentation for sygdommens opstaen og aktualitet. Eventu-
elle udgifter til dette afholdes af abonnenten.

3. Ekstra assistance

Nar du ikke har teknisk nedbrud, skade/uheld eller har brug
for ekstra assistance udover abonnements indhold kan du
k@be dette af Falck f.eks.

¢ Nyt startbatteri med gratis montage

® Bugsering mellem vaerksteder

* Bugsering til planlagt veerkstedsbesgg

* Bugsering til skrot

Laes mere om kontantpriser: falck.dk/priser

4. Fordele og gvrige services

4.1 Fordelskort

Med et Fordelskort kan du som vejhjeelpskunde opna diverse
rabatter hos Falcks samarbejdspartner(e).

Du skal selv bestille Fordelskortet — enten i velkomstpakken
fra Falck eller pa falck.dk. Udbyderen foretager vurdering af
din kreditveerdighed ved indhentning af kreditoplysninger.

@vrige vilkar kan ses pa bestillingssiden vedr. Fordelskortet.

4.2 10 % pa vaerkstedet

Hver gang du far din bil repareret eller serviceret pa et Falck
Bonusveerksted, far du 10 % i rabat pa veerkstedsregningen.
Lees mere pa falck.dk om, hvordan du booker tid til service
eller reparation: falck.dk/selvbetjening/bonuspartner

Rabatten omfatter ikke varer/produkter, som er annonceret
nedsat pa tilbud i en begraenset periode, hvis du forud for
reparationen har forhandlet dig til en nedsat pris eller ggr
brug af en anden rabataftale. Derudover giver kgb af hjul og
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paerer ikke rabat. Veerkstedets brug af underleverandgrer,
f.eks. autolakerer, maskinvaerksted eller undervognsbehand-
ling, er ikke rabatgivende.

Lees mere om Bonusvaerksteder i afsnit 5.

4.3 Veerkstedstjek
Du har adgang til to Veerkstedstjek om aret. Veerkstedstjek-
ket udfgres pa de fleste Falck Bonusvaerksteder.

Veaerkstedet foretager en visuel kontrol af bremser, deek,
stgddaempere, styretgj, undervogn, motorrum, frontrude,
lygter og motorgang. Hvis vaerkstedet finder defekter i for-
bindelse med vaerkstedstjekket, vil du fa et tiloud om repara-
tion.

Nogle af kontrolpunkterne ifm. Veerkstedstjek kan vare for-
beholdt hybridbiler. Bemaerk, at Vaerkstedstjek ikke ggr din
bil klar til syn.

Vaerkstedstjek udfgres kun af Bonusvaerksteder i manederne
maj, juni, juli og august eller december, januar og februar.

5. Bonusvaerksted til service/reparation

Alle Falck Vejhjeelpspakker giver adgang til Falcks landsdaek-
kende netveerk af Bonusveerksteder, som er baseret pa sam-
arbejdsaftaler med udvalgte godkendte autovaerksteder.

Falck sikrer, at de vaerksteder, som er tilknyttet netvaerket,
og som er elbils-certificerede, kan levere de ydelser, som er
naevnt i disse vilkar. Der tages forbehold for kapacitetsman-
gel. Herudover er aftaleforholdet mellem dig og veerkstedet.
Eventuelle fejl og mangler i de ydelser Bonusveaerkstedet le-
verer er Falck uvedkommende og Falck kan ikke ggres an-
svarlig herfor. Falck varetager alene formidling af kontakten.

Falck forbeholder sig ret til Igbende at kunne @&ndre indhol-
det af serviceydelserne under Falck Bonusvarksted uden
saerskilt varsel.

Verkstedet betjener dig inden for almindelig abningstid.
Verkstedet aftaler pris og omfang af reparationen med dig
f@r reparationen szettes i gang. Hvis omfanget af reparatio-
nen overstiger det aftalte, og prisen for reparationen derfor
afviger med mere end 10 %, vil veerkstedet kontakte dig, sa
du kan godkende det ekstra arbejde.

Du kan bede veerkstedet om et skriftligt tilbud som doku-
mentation for omfanget af reparationen. Dette vil veere din
sikkerhed for den aftale, du har indgaet med veaerkstedet.

Hvis du ikke gnsker reparationen foretaget pa det vaerksted,
der efter aftale har foretaget fejlfinding pa din bil, er vaerk-
stedet berettiget til betaling for den medgaede tid for fejlfin-
ding.

6. Tilvalg til abonnementet
Grundpakken kan udvides med fglgende tilvalg:

Tilvalg* Dakker i
eService Danmark
eService+ Danmark
Europadakning Europa

* Evt. andre tilvalg fremgdr af falck.dk, eks. trailer, campingvogn mm.

Opgradering af abonnement med tilvalg kan ske ved at kon-
takte Falck Kundeservice og traeder i kraft efter aftale. Ved
brug for gjeblikkelig ikrafttraedelse af opgraderinger kan der
opkraeves et gebyr. Der henvises i gvrigt til “Generelle Abon-
nementsvilkar for Privat” i forhold til bindingsperiode og for-
trydelsesret.

Laes mere om straksopkraevning: falck.dk/priser

Tilkgbte tilvalg skal fremga af din abonnementskontrakt for
at veere geldende.

6.1 eService
eService indeholder fglgende:

6.1.1 Hjulskifte

Du kan fa skiftet mellem bilens sommer- og vinterhjul (deek
monteret pa faelge) pa et Bonusvaerksted. Der kan skiftes
hjul op til to gange pr. ar. Evt. kodning af TPMS er ikke inklu-
deret.

6.1.2 Reparation af stenslag
Du kan fa repareret stenslag i din bils forrude, hvis dette ikke
allerede er deekket af bilens kaskoforsikring.

Er uheldet ude, og forruden far et stenslag, gelder det om at
fa skaden daekket med et klistermaerke eller et stykke klart
tape med det samme, sa der ikke kommer vand eller snavs i
det.

Det er ikke altid, at et stenslag kan repareres eller at repara-
tionen er helt usynlig. Reparatgren vil forteelle dig om det
forventede resultat, inden arbejdet gar i gang. Abonnemen-
tet daekker ikke udskiftning af ruden, men alene reparation
af den eksisterende. Hvis Falcks reparatgrer vurderer, at en
reparation vil forringe passagerernes sikkerhed, har de ret til
at afvise reparationen.

Du kan ikke fa repareret stenslag, som er opstaet, fgr abon-
nementet blev tegnet. Falck kan afvise reparationer, hvis bi-
len far stenslag i forruden usaedvanligt tit.

6.1.3 Bilsyn

Bilsyn sikrer, at de faerdselssikkerhedsmaessige forhold pa bi-
len er i orden. Det er f.eks. kontrol af styretgj, deek, lygter,
blinklys, reflekser og baerende dele som hjulophang og stgd-
dempere. Derudover kontrolleres miljgmaessige forhold
som kontrol af rgg, kulilte og stgj.
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Trafikstyrelsen indkalder automatisk biler til det lovpligtige
periodiske syn. Det sker fgrste gang fire ar efter, at bilen er
indregistreret, og derefter hvert andet ar.

Du kan kun fa synet den personbil, der er registreret pa dit
vejhjaelpsabonnement. Skifter du bil i et abonnementsar,
kan du fa denne synet, medmindre du allerede har faet sy-
net den gamle bil i samme abonnementsar.

Syn skal ske via Falcks synssamarbejdspartnere. Laes mere
pa: falck.dk/bilsyn

6.1.4 Minitjek
Med Minitjek har du adgang til to Minitjek om aret. Minitjek
udfgres pa de fleste Falck Bonusvaerksteder.

Med Minitjek far du:

* Kontrol og efterfyldning af motorolie og sprinklervaeske
¢ Kontrol og justering af deektryk og mgnsterdybde

¢ Kontrol af batteri og evt. udskiftning af batteri

e Udskiftning af udvendige autopaerer (hvis sprungne)

* Kontrol af vinduesviskere og evt. udskiftning heraf

* Smgring af gummilister med silikone

e Smgring af dgrlase

e Fjerne trafikfilm fra forrude

e Fjerne insekter fra forlygter

Nogle af kontrolpunkterne ifm. Minitjek kan vaere forbeholdt
hybridbiler. Du betaler selv for evt. materialeforbrug. Forlyg-
tepaerer skiftes ikke pa biler, hvor det er umuligt at komme
til via motorrummet (eks. afmontering af kofanger er ngd-
vendig). Specialpaerer som Xenon- og LED-pzerer skiftes ikke.
Minitjek er ikke en erstatning for et serviceeftersyn.

6.1.5 Bilvask

Du kan vaske din bil hos Falcks bilvasksamarbejdspartnere
én gang hver kalendermaned. Du kan se de tilgaengelige va-
skehallers beliggenhed i Falck Vejhjaelpsapp eller pa falck.dk.

Du skal aktivere standeren ved vaskehallen ved hjzlp af
Falck Vejhjaelpsapp og fglge anvisninger heri.

Ubrugte bilvaske kan ikke overfgres eller refunderes.

6.2 eService+
eService+ indeholder fglgende:

6.2.1 eService
eService+ indeholder alle services fra eService, som er be-
skrevet i afsnit 6.1

6.2.2 Hjulopbevaring

Med eService+ har du ogsa mulighed for hjulopbevaring. Nar
du har faet hjulskifte udfgrt pa et Bonusveerksted, kan du i
samme forbindelse fa opbevaret det hjulsaet, som ikke be-
nyttes i seesonen.

Du kan fa op til fire hjul opbevaret ad gangen frem til naeste
saeson eller i en periode pa op til otte maneder ad gangen.
Omskifter du ikke hjulene kan Falck eller Bonusvaerkstedet
bede dig hente dem. Hvis du ikke gnsker at afhente dem
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eller ikke reagerer pa henvendelsen, kan Bonusvaerkstedet
forbeholde sig retten til at destruere hjulene, pga. begreen-
set opbevaringsplads. Hjulbolte og hjulkapsler opbevares
ikke.

Du kan til enhver tid afhente bilens hjul pa vaerkstedet. Du
skal bestille en udlevering pa falck.dk/hjulskifte.

Hvis du opsiger dit vejhjeelpsabonnement eller tilvalget
"hjulopbevaring”, skal du afhente hjulene inden for 30 dage.
Valger du ikke at hente hjulene, vil veerkstedet lade dem de-
struere.

6.3 Europadakning

Udvidet daekning af vejhjaelp til Europa indtil Ural/Bosporus
(dog ikke Danmark, Grgnland, Island og Feergerne). | tilfaelde
af bugsering transporteres bilen til neermeste egnede vaerk-
sted.

6.3.1 Graensedakning ifm. Vejhjzelp i Europa

Ved behov for assistance eller bugsering pa transitruten i
Sverige (til og fra Bornholm) samt indtil 25 km syd for den jy-
ske dansk/tyske graense daekker abonnementet, som om det
var i Danmark. Ved bugsering ifm. graensedaekning transpor-
teres bilen til graensen og derudover til et valgfrit vaerksted i
Danmark.

6.3.2 Tilskud til hotel eller lejebil ifm. Vejhjaelp i Europa
Hvis reparation af bilen tager mere end fem timer, men un-
der tre arbejdsdage, kan du fa et tilskud pa 500 kr. per dggn i
op til tre dggn. Tilskuddet kan du bruge til leje af erstatnings-
bil, hotelophold eller videretransport med f.eks. tog.

Veelger du lejebil, skal du bestille bilen via Falck umiddelbart
efter din egen bil er blevet transporteret til veerkstedet. Du
lejer bilen efter udlejningsselskabets gaeldende vilkar. Som
forer af bilen skal du dog veere fyldt 21 ar og have haft gyl-
digt kgrekort til bil i mindst seks maneder. | szrlige tilfeelde
kan udlejningsselskabet bede dig om at betale et depositum.

Du skal aflevere lejebilen umiddelbart efter den aftalte leje-
periode. Lejebilen skal altid returneres, hvor den blev udle-
veret samt uden skader, i paen stand, og med en fyldt
braendstoftank.

7. @vrige betingelser for Bonusvaerksteder
Falck kan Ipbende aendre sammensaetningen af Bonusvaerk-
steder og indholdet af tilbudte serviceydelser uden szerskilt
varsel.

Falck er ikke ansvarlig for fejl og mangler eller indirekte og
ikke-relaterede skader (f.eks. hvis din bil bliver ridset i for-
bindelse med et leverandgrbesgg). Falck kan ikke holdes an-
svarlig for en samarbejdspartners fejlagtige eller mangel-
fulde oplysninger eller betingelser.

Er du utilfreds med en ydelse skal du fgrst klage til leveran-
dgren pa stedet. Er du ikke tilfreds med leverandgrens afgg-
relse, kan du klage over denne til Falck Kundeservice. Laes
mere i afsnit 9.
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Nar du skal have udfgrt opgaver pa din bil, skal du huske at
medbringe dit abonnementsnummer. Hvis du glemmer
abonnementsnummeret, kan vores vaerksteder/samarbejds-
partnere afvise at udfgre en opgave.

7.1 Hvordan melder du afbud?

Ved afbud kontaktes Falck Kundeservice eller vaerkstedet di-
rekte. Du kan melde afbud op til 24 timer fgr din aftale med
Bonusveaerkstedet ifm. eks. hjulskifte, vaerkstedstjek osv. Hvis
du melder afbud senere eller udebliver, taeller det som en
brugt ydelse.

7.2 Aftaler med Bonusvaerksteder

Kgb af andre services end de ovenfor naevnte er alene en af-
tale mellem dig og vaerkstedet/-samarbejdspartneren. Har
du bestilt og betalt for en ydelse direkte hos leverandgren,

kan du ikke efterfglgende fa refunderet udgifterne hos Falck.

8. Lejebil

8.1 Hvornar kan du fa en lejebil?

Hvis din bil bryder sammen pa vejen i Danmark og skal pa
veerksted, tilbyder Falck dig at leje en bil. Du skal veere op-
maerksom pa, at det kun er i forbindelse med, at Falck bug-
serer din bil, du har mulighed for at leje bil med rabat.

8.2 Hvem kan leje bil?

Du kan leje bil, hvis:

o Fgreren af bilen er fyldt 21 ar

¢ Fgreren har haft gyldigt kgrekort til bil i mindst 6 maneder
¢ Dit vejhjeelpsabonnement er betalt

¢ Du indgar en skriftlig lejekontrakt med Falck

Hvis fgreren er under 21 ar, eller har haft kgrekgrt i mindre
end seks maneder, kan du leje bil mod et gebyr.

8.3 Hvor stor er lejebilen?
Bilen er typisk en mindre bil uden automatgear og uden an-

hangertraek, og vi kan ikke garantere, at lejebilen er en elbil.

Vil du have en stgrre bil eller varevogn, kan du leje en udlej-
ningsbil hos et af de selskaber, vi samarbejder med.

8.4 Hvor ma du bruge bilen?
Du ma kun kgre i Danmark. Du kan dog ogsa kgre gennem

Sverige for at komme til og fra Bornholm og 25 kilometer syd

for den jyske dansk-tyske graense.

8.5 Hvordan bestiller du lejebilen?

Du skal ringe til Falcks Assistancecenter senest 24 timer ef-
ter, der er bestilt assistance til din egen bil. Vi sgrger for, at
du som fgrer og dine passagerer bliver transporteret hen til
lejebilen sa laenge det er i direkte forbindelse med assistan-
cens udfgrelse. Er det ikke i forbindelse med assistancens
udfgrelse, er det dit eget ansvar at afhente lejebilen.

Nar du ringer og bestiller lejebilen, skal du som fgrer oplyse
dit kgrekortnummer. Nar du far udleveret lejebilen, skal du
vise dit gyldige kgrekort. Det geelder ogsa, hvis du er medle-
jer. Du far udleveret bilen nyvasket og med en fyldt braend-
stoftank.

8.6 Pris og betaling

Du betaler med betalingskort. Vi opkraever et depositum, nar
du lejer bilen — og hvis du veaelger at forlaenge lejeperioden.
Du kan fa oplyst de gaeldende priser og vilkar ved at ringe til
Falcks Assistancecenter eller ved at ga ind pa www.falck.dk.
Du kan ogsa se vilkarene pa din lejekontrakt.

Dagsprisen for at leje bilen inkluderer et antal kilometer pr.
d@gn og en lovpligtig forsikring. Hvis du vil leje bilen uden
selvrisiko, skal du betale et tillaeg for at tegne en forsikring.
Pa din lejekontrakt accepterer du, at dit betalingskort ma
bruges til at haeve et belgb, som daekker omkostninger til
braendstof, bgder, afgifter, ekstra kgrte kilometer, klarggring
af bilen og skader, som opstar efter, du har lejet bilen.

8.7 Hvordan og hvornar skal du aflevere bilen?

Du skal aflevere bilen pa det tidspunkt og sted, som du har
aftalt med Falck. Du skal aflevere bilen i paen stand og med
en fyldt braendstoftank. Hvis tanken ikke er fyldt, skal du be-
tale et gebyr for, at den fyldes op. Nar du har afleveret bilen,
skal du selv sgrge for at blive transporteret hjem igen. Hvis
du vil forlaenge din lejeperiode, skal du kontakte Falck, fgr
din lejeperiode udlgber.

9. Kontakt Falck

9.1 Vil du kontakte Falck?

Falck Danmark A/S - Falck-Center CPH
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn SV

CVR: 16271241

Assistance: TIf. 70 10 20 30
Kundeservice: TIf. 70 10 20 31
Web: www.falck.dk

9.2 @nsker du at klage?

Hos Falck vil vi altid gerne forbedre os. Derfor vil vi gerne
hgre din mening — ogsa hvis du er utilfreds med os eller vo-
res services. Du er derfor meget velkommen til at ringe pa
7010 20 31 eller laese mere her: falck.dk/klage

Nar du har brug for vejhjzelp: Ring pa 70 10 20 30
Falck Danmark A/S - Sydhavnsgade 18 - 2450 Kgbenhavn SV - CVR: 16271241
Assistance: TIf. 70 10 20 30 - Kundeservice TIf. 70 10 20 31 - www.falck.dk



